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人体成分分析仪 
IN-F500 

使用说明书 
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故障排除 

异常 原因 解决方法 

高度不

准 

设备测量显示的高度

值一直不变 

探头被异物遮挡 移开异物，露出探头 

新机器测高探头上的 

保护膜未被揭去 
撕去保护膜 

高度不稳定,同一高度

每次测量的结果都不

一致,相差很大 

机器受到强电磁干扰 
把机器移动到离原地点十几米

外的地方观察测量结果 

无高度或高度测量偏

差很大 
测量时站姿不正确 站好后重新测量 

重量不

准 

重量不稳定,前后测量

的结果相差比较大 
机器受到强电磁干扰 

将设备移离该区域，重新测量观

察测量结果 

整体偏重或偏轻一个

相同的重量 

开机时秤盘上有重物 移去重物，重新开机 

秤盘被异物卡住 去掉异物 

人体成

分测量

出错 

人体成分测量过程中

发生二次重新测量 
人体与电极接触不良 

测量过程中保持合适站姿以保

证电极与人体接触良好，不要随

便移动 

按照说明书指导赤脚上称 

人体成分测量过程报

错，返回主界面 

人体某部分与电极接

触异常 

按照说明书指导赤脚上称，保证

双手双脚与电极接触无异常 

仪器使用中线材损坏 更换线材 

开机无 

显示/

无开机 

 

开关损坏 更换开关 

电源线坏 更换电源线 

电源插座不良 更换电源插座 

数据无

传输 

无法连接当地区域网 

RJ45/WIFI 连接不上 请检查网络线路是否正常 

网络链接被禁止 
请让网管人员检查防火墙与网

关是否正常 

无法获取 IP 地址 IP 地址为手动分配 请让网管人员设定 IP 地址 

无法上传/接收数据 
服务通讯地址不正确 重新编写数据接收服务器地址 

服务器请求被拒绝 请与网络工程师联系，检查问题 

无声音  
声音被调节到最小或

静音 
重新设定声音大小 
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详细说明书，请联系厂家 


